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Zahlen Sie zu den besten oder wollen Sie perfekt sein?

Sie gehoren zu den besten lhres Standes. lhre Mitarbeiter sind perfekt ausgebildet, die
Umgangsformen einwandfrei. Nur leider haben wir festgestellt, dass bei der entsprechenden
Ausbildung in der gehobenen Gastronomie und der Hotellerie oftmals der Bezug zum Gast
als Individuum fehlt. Alles lauft routiniert nach starrem Ablaufplan, jedoch wird selten auf die
Personlichkeit des einzelnen Gastes eingegangen. Gerade das gehobene Klientel erwartet
nicht nur Perfektion, sondern auch eine gewisse Menschlichkeit. Lernen Sie intuitiv auf den
Gast in der jeweiligen Situation zuzugehen und gehen Sie auf seine derzeitige
Stimmungslage ein. Entwickeln Sie ein Fingerspitzengefihl und Uberraschen Sie lhren Gast
mit dem Besonderen, so dass er sich als Mensch fiihlen darf.

Unser Team besucht Ihr Haus anonym. Dabei simulieren wir diverse Situationen, wie z. B.
e ein Geschéaftsessen

ein trautes Beisammensein

Streitereien

unadequates Benehmen

ausgefallene Wiinsche

als Gast in lhrem Hotel

und vieles mehr

Dabei beobachten wir das Verhalten lhres Personals und deren Reaktionen. Im Anschluss
danach analysieren wir die jeweiligen Situationen und werten diese mit lhnen aus. Gerne
trainieren wir lhr Personal entsprechend! Bei unseren Aktivititen geht es darum das
Optimum fir Ihr Unternehmen zu erzielen.

Interesse geweckt? Kommen Sie auf uns zu, wir nehmen uns Zeit fir Sie.
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